
La médiation 
familiale

ne pas rester seul dans les crises et les difficultés : dans un cadre  
associatif et confidentiel, des professionnels pour vous accompagner.

SeS miSSionS 
•  Permettre aux membres d’une 

famille de prendre ensemble 
les décisions qui les concernent 
en présence d’un tiers.

•  Viser à maintenir pour l’enfant 
la permanence de ses liens 
avec ses parents ou ses 
grands-parents.
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Cet eSPaCe  
eSt ProPoSé 
•  aux personnes séparées  

ou en cours de séparation
•  aux jeunes adultes en rupture 

de liens avec leur famille
•  aux grands-parents souhaitant 

garder des liens avec leurs 
petits-enfants

•  à tout adulte devant régler une 
succession difficile ou 
souhaitant l’avis de ses frères 
et sœurs pour parler d’un 
parent âgé.

SeS objeCtifS  
offrir aux familles un espace et 
un temps pour :
•  mieux comprendre la situation
•  rétablir une communication
•  identifier les besoins 

personnels et les valeurs de 
chacun

•  élaborer des solutions qui 
conviennent à chacun

•  prévenir d’éventuels conflits
•  permettre aux parents 

d’exercer ensemble leurs 
responsabilités parentales.

déroulement 
•  Un premier entretien 

d’information gratuit permet 
de présenter le cadre de la 
médiation

•  Si les personnes s’engagent  
en médiation, le nombre 
d’entretiens varie en fonction 
de la situation 

•  Leur fréquence est adaptée 
selon chaque situation

•  Le tarif varie en fonction d’un 
barème imposé par la Caisse 
nationale d’allocations 
familiales (à partir de 2 euros)

une médiatrice familiale 
diplômée d’état assure tous les 
entretiens et accompagne cette 
démarche.
elle intervient sous la 
responsabilité de l’association qui 
garantit un cadre confidentiel, 
neutre et indépendant.

33 avenue Rhin et Danube
86000 Poitiers 
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